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Bx Kdo se mUze do on-line systému Aktivni mésto registrovat a Zadat o pfispévek ?

Méte-li zdjem o pfispévek ve vysi az 8oo K¢ od radnice MC Praha 6 vyuZitelny na zaplaceni volno¢asové
(zajmové) aktivity Vaseho ditéte ve Skolnim roce 2018/19 vykonavané pravidelné (alespor 1x tydné) na
uzemi Hlavniho mésta Prahy, pak je tento program urcen pravé Vam.
Z3akladni podminky, které musi prijemce pro pridéleni prispévku splnit, jsou nasleduijici:
prijemcem miizZe byt pouze dité narozené po 1. 9. 2000 a mladsi,
pfijemce ma trvalé bydlisté na uzemi Méstské ¢asti Praha 6,
pfijemce se od 3.9.2018 do 30.11.2018 prostfednictvim zdkonného zastupce registruje do projektu pomoci
on-line softwarové aplikace Aktivni mésto,
pokud ma rodina 2 a vice déti, vztahuji se na kazdé dité vyse uvedené podminky pro ptiznani naroku na prispévek
individualné a je nutné, aby se kazdé dité zaregistrovalo prostiednictvim svého zdkonného zastupce samostatng,

Bt Na jaké aktivity mOzZe byt pFispévek éerpan ?
Aktivity, na néz MC Praha 6 poskytuje pfijemcim pFispévky v ramci projektu, jsou rozdéleny do 2
skupin:
Skupina 1: vy3e prispévku ¢ini 600 K¢ / 1 osobu (pfijemce)
Zaméreni: sportovni, pohybové, kulturni a obecné poznavacifvzdélavaci volnocasové aktivity
Skupina 2: vy3e prispévku ¢ini 800 K¢/ 1 osobu (pfijemce)
Zaméreni: prirodovédné, technické, rukodéIné a femesiné volnocasové aktivity

Bt Jak probiha registrace ?

Na Uvodni strance www.aktivnimesto.cz kliknéte vpravo nahore na odkaz ,Registrovat" a vyplite
registra¢ni formular pro ZADATELE. Vyplrite nejprve Va$e osobni Udaje a Udaje o Vasem ditéti (pole
oznacena hvézdickou jsou povinnad). Pfi registraci zadejte vlastni bezpecnostni heslo (doporucujeme
volit snadno zapamatovatelné heslo, pocet znakd neni omezen) - tento Udaj je nezbytny pro Vasi dalsi
identifikaci a moznost provadét editaci v ramci projektu Aktivni mésto. Toto heslo jiz nelze dale ménit.
Po odeslani registrace Vam na zadanou emailovou adresu zasleme automaticky email potvrzujici
provedenou registraci, jejiz soudasti je i vybér ZAMERENI aktivity pro Vase dité (SKUPINA 1: sportovni,
pohybové, kulturni a obecné poznavacifvzdélavaci, resp. SKUPINA 2: pfirodovédné, technické,
rukodélné a remeslné volnocasové aktivity). Pokud mate vice déti, nezapomerte jmenovité
zaregistrovat kazdé dité, pro které zadate o prispévek. Na zavér musite oznadit udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji uvedenych v registracnim formulari pro Ucely programu Aktivni mésto.

Do programu Aktivni mésto Praha 6 se mUzete zaregistrovat do 30. 11. 2018, celkova alokovana castka
na tento program cini 2 mil. K¢, narok na prispévek realizovany touto formou bude pfifazen dle poradi
registrace opravnénych zadateld, a to az do vylerpani Alokované ¢astky. Na pridéleni prispévku neni
pravni narok.

Bt V naseptavaci jsem nenasel svoji adresu, co mam délat ?

Pokud jste v naseptavaci Vasi adresu nenalezli, pak Vami zadana adresa trvalého pobytu ditéte nespada
dle Uzemniho ¢lenéni do katastralniho Uzemi Méstské ¢asti Praha 6. Tudiz neni mozné Vasi zadosti o
pridéleni prispévku v rdmci programu Aktivni mésto Praha 6 vyhovét.
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Clenéni Prahy je komplikované, plati soubézné nékolik riznych zpdsobG druhd i Grovni spravniho,
katastralniho, statné-uzemniho a samospravného clenéni.
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Zakon ¢&. 418/1990 Sb., o hlavnim mésté Praze, s G¢innosti od 24. listopadu 1990 a poté znovu Statut hlavniho
mésta Prahy (vyhlaska hl. m. Prahy ¢. 55/2000 Sb. HMP) s Gcinnosti od 1. ¢ervence 2001 vymezily Méstskou
¢ast Praha 6.

Zahrnuje cela katastralni UzemiRuzyné, Liboc, Veleslavin, Vokovice, Dejvice, StfeSovice a casti katastralnich
Uzemi Bfevnov, Sedlec, Bubenec a Hradcany.

Vice zde: http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/mestske casti/praha_6/index.xhtml

Nebusice, Repy ani Suchdol bohuzel nejsou v oblasti nadi spoluprace s Méstskou ¢asti Prahy 6.

Pokud adresa trvalého pobytu Vaseho ditéte opravdu nespada do katastralnich Uzemi Méstské casti
Praha 6, nespliiujete bohuzel podminky stanovené pro tento program a Vasi zadosti nebude mozno
vyhovét. Nasi snahou nicméné zdstava, aby se i dalsi Urady méstskych &asti v Praze v budoucnu zapojily
do programu Aktivni mésto a bylo tak mozno vyhovét zadostem jejich obcand a budeme radi, pokud
nas v této aktivité ve vztahu k Vasi radnici podpofrite.

Co se bude dit dal ?

V pfipadé, Ze spliiujete viechny podminky stanovené MC Praha 6 pro ziskani pFispévku, bude Vase
zadost zpravidla do 5 pracovnich dnd po provedeni registrace schvalena a nasledné obdrzite od
operatora systému mailem pristupové Udaje (uzivatelské jméno/login, heslo) pro vstup do
uzivatelského profilu aplikace www.aktivnimesto.cz. Po obdrzeni pristupovych udajd mdzete vstoupit
do uzivatelského profilu svého Uctu. Nedari-li se Vam to, mUze to byt z technickych ddvodd Vaseho
pocitaCe (zkuste napf. jiny prohlizec). Pokud problémy pretrvavaji a na Vas ucet se nelze prihlasit
prostrednictvim pfistupovych 0dajd, které jsme Vam odeslali, nevahejte nas kontaktovat na
Zakaznickou linku +420 241 043 230.

Nesouhlasim se zamitnutim mé zadosti o prispévek. Jak to, ze byla moje zadost
zamitnuta ?

Provedte prosim kontrolu zadanych 0Udaj0 pfi registraci, prehled Vami zadanych udaji Vam byl odeslan
na e-mailovou adresu zadanou pfi registraci ,Potvrzeni registrace zadatele“. Jednim z ddvodd, proc
nemohla byt Vase zadost schvédlena, mdze byt i chyba ve Vami poskytnutych udajich v ramci registrace.
Zadatelé nékdy nevédomky udélaji chybu ve jméné nebo datu narozeni, zadana adresa trvalého pobytu
také nemusi korespondovat s Udaji o0 osobach vedenych v registru obyvatel. Ujistéte se prosim, ze Vami
vyplnéné Udaje, které jste poskytli v rdmci registrace jsou spravné a v pfipadé, ze v nich objevite chybu a
stale se domnivate, Ze splniujete podminky pro prijemce prispévku programu Aktivni mésto, zavolejte
na Zakaznickou linku +420 241 043 230 a my se pokusime tuto chybu opravit, pripadné zjistime, v éem
jiném mUze byt problém.

Jak upravit chybné zadané Udaje pfi registraci ?

V pfipadé chybné zadanych informaci pfi registraci, kontaktujte prosim Zakaznickou linku
+420 241 043 230. Po ovéreni bezpecnostniho hesla budeme moci editovat chybné zadané informace.
Opravené udaje budou zaslany k opétovnému ovéreni. V pripadé, ze jako zadatel splnujete vsechny
podminky stanovené MC Praha 6 pro ziskani pfispévku, bude Vase nové Zzadost do 5 pracovnich dnd po
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provedeni registrace validovana. Nasledné obdrzite od operatora systému mailem vyrozuméni o
schvaleni nebo zamitnuti.
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Bt Jak vstupuiji na svij Uéet v aplikaci Aktivni mésto ?
Po obdrzeni pfistupovych Udaji a jejich zadani na homepage www.aktivhimesto.cz vstupujete do
svého UCtu, na kterém mate zaregistrovano své dité (prip. vice déti) a ulozen pfispévek ve formé
elektronickych bodd AM (EBAM) jako ekvivalent pfislusné hodnoty v K¢: budto 8oo K¢ /1 dité (pokud je
zvolenou aktivitou pro Vase dité krouzek se zamérenim na technické a prirodovédné Cinnosti) nebo ve
vysi 600 K¢ /1 dité (pokud se jedna o ostatni sportovni a volnocasové aktivity).

Bz Kde najdu pfehled poskytovatel0 zaregistrovanych do programu Aktivni mésto ?

Aktudlni abecedni seznam vsech zaregistrovanych poskytovateld naleznete na homepage
www.aktivnimesto.cz v zalozce Casté dotazy » Praha 6 » Soubory ke stazeni.

Bz Co mam délat, kdyZ v nabidce nenajdu svého poskytovatele (krouZek nebo sportovni
aktivitu) ?

Poskytovatele aktivit (napf. sportovni klub, télovychovnou jednotu, skolku nebo Skolu, poradatele
krouzkd), u kterého byste chtéli utratit prostredky ziskané od radnice, miZzete v systému hledat snadno
pres fulltextovy vyhledavac vzalozce Uplatni prispévek. Pokud vsak vnabidce nenajdete ,svého
poskytovatele", kontaktujte jej a pozadejte ho, aby se registroval do systému na
www.aktivnimesto.cz. Pokud tuto registraci provede a bude splfiovat podminky dané radnici, budete
u néj moci svij prispévek uplatnit.
Pro kontaktovani ,Vaseho" poskytovatele aktivit, ktery jeSté neni v systému zaregistrovan, mizete
pouzit napf. tento text vyzvy/informace:
p_— -
Dobry den,
registroval/a jsem své dité/déti do projektu Aktivni mésto Praha 6 - www.aktivhimesto.cz , ktery vyhlasila
méstska cast Praha 6. Po registraci jsem ziskal/a pfispévek 600 - 800 K¢ na pravidelnou sportovni a volnocasovou
Cinnost déti. BohuZel jsem v nabidce poskytovatel( (poradatell pravidelnych sportovnich a volnocasovych aktivit
na uzemi hl. m. Prahy) nenalezl/a Vasi nabidku krouzki/sportovnich aktivit. Prosim, zaregistrujte Vasi organizaci a
nabidku jejich aktivit do online webové aplikace Aktivni mésto na www.aktivnimesto.cz, abychom v Vas mohli
prispévek vyuZit. Dékuji.
S pozdravem,

Kontakt: -

Bt Chci doregistrovat dalsi dité, jak nato ?

Pfihlaste se do svého Uctu, v pravém hornim roku kliknéte na své jméno a v menu vyberte moznost
~Registrace ditéte". Dale postupujte stejné, jako pfi prvotni registraci do systému.

Bt Nepfrisel mi email s potvrzenim objednavky, co mam délat ?
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Zkontrolujte  si  schranku  snevyzadanou  posStou. Tyto emaily odchazi zadresy
noreply@aktivnimesto.cz. V pfipadé, Ze jste email nedohledali, kontaktujte Zakaznickou linku
Aktivniho mésta nebo na email info@aktivhimesto.cz.
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Zapomnél jsem login a heslo, co mam délat ?

Kontaktujte nas prosim emailem na info@aktivnimesto.cz nebo telefonicky na Zakaznickou linku
+£420 241 043 230. Do emailu napiste jméno, prijmeni a adresu, pod kterou jste se registrovali. Na email,
ktery mate uvedeny vregistraci, Vam poté budou znovu zaslany Vase prihlasovaci udaje. Pri
komunikaci se Zakaznickou linkou budete vzdy vyzvani k ovéreni pomoci bezpecnostniho hesla.

Nemohu se prihlasit, co mam délat ?

Zkontrolujte si, zda pouzivate spravné prihlasovaci udaje, které jste obdrzeli v emailu. Dejte pozor na
velka a mala pismena. Pokud se presto nemiZzete do administrace svého UCtu prihlasit, napiste zadost o
zaslani pfihlasovacich Udajd na email info@aktivnimesto.cz Zadost napiste z emailu, ktery jste uvedli
pri registraci do systému.

Jakeé jsou platebni moznosti ?

Prispévek |ze po dohodé s poskytovatelem resit témito zpUsoby:
= Platbu za aktivitu (krouzek/kurzovné) jste jesté neuhradili:
Po predeslé dohodé s poskytovatelem provedete platbu za aktivitu snizenou o vysi pridéleného
a potvrzeného prispévku.
= Platbu za aktivitu (krouzek/kurzovné) jste jiz uhradili:
e Prispévek obdrzite v hotovosti s danovym dokladem od poskytovatele zpét.
e Prispévek obdrzite prevodem na vami zadany Ucet na vrub Uctu poskytovatele.
e Vyuzijete slevu ve vysi prispévku na dalsi pololeti dle moznosti poskytovatele, prispévek je ale
v kazdém pripadé nutno uplatnit nejpozdéji do 21.12.2018.
Z téchto moznosti si poskytovatel m0ze vybrat jednu, kterou uplatni, a to i v pfipadé, ze jste aktivitu
jesté neuhradili. Poskytovatel s platbou mize poseckat, dokud neobdrzi platbu na U¢et od MC Praha 6
prostfednictvim operatora, coz je vzdy do 15 pracovnich dni v mésici nasledujicim po potvrzeni
objednavky v systému.

Jak si mam objednat/koupit pozadovanou aktivitu/sluzbu ?

V zalozce Uplatni pfispévek vyhledejte poskytovatele (napf. sportovni klub, télovychovnou jednotu
nebo poradatele krouzkd), u kterého chcete nakoupit. Oteviete jeho nabidku a vyberte si konkrétni
aktivitu/sluzbu, o kterou mate zajem a kliknéte na ,,Objednat". Poté budete vyzvani k vybéru osoby, pro
kterou chcete sluzbu objednat. Po volbé osoby kliknéte na ,Dokondit objednavku". Nasledné Vam
prijde na email potvrzeni objednavky.

Prispévek Ize u konkrétniho poskytovatele uplatnit (Cerpat) od 10. 9. 2018 do 21. 12. 2018.

Musim mit s sebou potvrzeni objednavky pfi nakupu (kdyz pdjdu platit kurzovné

nebo clenské prispévky) ?
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Ano, toto potvrzeni je tfeba mit sebou pfi nakupu a to bud vytisténé, nebo ulozené v mobilnim zafizeni
(telefon, tablet). Potvrzend objednavka obsahuje unikatni kdd, jakoZz i vSechny ostatni Udaje o transakci
(jméno uzivatele, popis objednané aktivity apod.). Kontrolou objednavky si poskytovatel mdze snadno
ovéfrit, jaky Cini doplatek za vybranou aktivitu.
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Mohu si za pridélené body objednat jakoukoliv sluzbu v nabidce ?

Ne. Body mUzete vylerpat pouze na aktivitu/sluzbu, pro které byl vypsan program Vasi radnici a
zaroven pouze pro sluzbu, kterou jste si zvolili pfi registraci. Pokud jste tedy napf. pfi registraci zvolili
sportovni krouzky, neni mozné objednat krouzek technického zaméreni. Pfidélenou castku pro kazdé
dité nelze délit na vice krouzkd ¢i sportovnich aktivit.

Jak mohu postupovat, kdyz mi poskytovatel zrusi uskutecnénou objednavku ?

Poskytovatel m0ze objednavku stornovat napf. zddvodu omezené kapacity Ucastnikd na danou
aktivitu aj. Pokud jste nebyli o zruseni objednavky informovani, kontaktujte poskytovatele s dotazem
ohledné ddvodu zruseni. O ziskany prispévek vsak nepfijdete, bude Vam opét pripsan na bodovy Ucet
do 30 minut. Nasledné mizete prispévek Cerpat na jinou aktivitu ¢i u jiného poskytovatele v ramci
projektu Aktivni mésto.

Prejeme Vam a Vasim détem krasné zazitky.

V pripadé dalSich dotazd se obracejte na nasi
Zakaznickou linku +420 241 043 230
nebo na e-mailovou adresu info@aktivnimesto.cz
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